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หนังสือเลมน้ีเปนอีกหนึ่งผลงานที่มีอิทธิพล
ทางความคิด ตอนักการตลาดหลายทานและองคกร
ชั้นนำในประเทศไทยหลายแหง  โดยผูแตงคือ Philip 
Kotler และ Hermawan Kartajaya ไดใหโมเดล
การตลาดสมัยใหมที่มุงเนนการสงมอบคุณคาเพื่อ
ความยั่งยืน (Sustainability) โดย Kotler มองวา 
คุณคาที่ผูบริโภคตองการในชีวิตไมมีอะไรมากกวา
การไดอยูอาศัยในสังคม และส่ิงแวดลอมที่ดีขึ้น 
นาอยูอาศัยมากข้ึน (To Make Society a Better 
and Ideal Place to Live in)  ดังนั้นสินคาหรือการ
บริการท่ีมีใหผูบริโภคเลือกไดหลากหลาย มีบริการ
หลังการขาย  หรือศูนยบริการลูกคาเพ่ือรองรับการ
แกไขปญหาจากการใชงานสินคา  หรือแมกระท่ังรับ
ขอรองเรียนของลูกคา  เหลาน้ีลวนแตยังไมไดสงมอบ
คุณคาอยางแทจริง  สิ่งที่ตอบโจทยความรูสึกภายใน
ใจของผูบริโภคไดดีกวา คือ ความเขาใจและสงมอบ

สิ่งท่ีชวยแกปญหาจากการใชงานสินคาในระยะยาว  
ชวยลดตนทุนการซื้อ หรือซื้อซ้ำในอนาคต  และ
ลดการทำลายส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ 
“สังคมนาอยู” ของผูบริโภค

เพ่ือใหเขาใจไดอยางเปนรูปธรรม  ผูเขียนขอ
ยกตัวอยางโครงการอสังหาริมทรัพยแหงหน่ึงคือ 
แม็กโนเลีย ซึ่งพัฒนาเปนโครงการระดับหรูทั้ง
บานเดี่ยว บานพักในบรรยากาศรีสอรทเขาใหญ  
และคอนโดมิเนียม  ดวยคอนเซ็ปต “คิดและสราง

เพื่อความยั่งยืนของมนุษย” (Think and Create for 
Human Sustainability) จึงเนนหลักการ 3 
ขอในการพฒันาโครงการคอื (1) อนรุกัษและพฒันาโลก 
(Absolute World Care)  การกอสรางและวัสดุที่
เลือกใชจะไมทำลายสิ่งแวดลอมในโลก (2) ที่สุด
ของการออกแบบ (Boundless Life-Quality Design) 
เพื่อใหบานเปนศูนยรวมของการอยูอาศัยตั้งแต
เจเนอเรชั่นที่ 1 ถึง 3 อยางมีความสุข และ (3) 
ทีส่ดุของ ชมุชนแหงรกัและอบอุน (Ultimate Loving 
Community)  ทั้งหมดน้ีถูกพัฒนาเพ่ือสรางความ
ยั่งยืนและความสุขความอบอุนในการเขาอยูอาศัย
จากรุนหนึ่งไปยังอีกหลายๆ รุน 

ÂØ¤ Marketing 1.0  
เนนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด

อยางสม่ำเสมอเพื่อใหลูกคามีทางเลือกที่หลากหลาย 

(Product – Centric Era)

ÂØ¤ Marketing  2.0  
เนนการวิจัยและคนหาความตองการของ

ลูกคา เพ่ือตอบสนองลูกคาใหสามารถอยูกับองคกร
ไปไดระยะเวลายาวนาน (Customer-Centric Era)

ÂØ¤ Marketing  3.0  
ความย่ังยืนกลายเปนคุณคาท่ีผูผลิตควรนำมา

สงมอบใหกับลูกคา (Human Centric Era)
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* รองศาสตราจารย ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

• • ÁØÁÁÍ§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í 
Marketing 3.0 : Values-Driven Marketing • •

ชื่นจิตต  แจงเจนกิจ* 
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ผูบริโภคในความหมายของการตลาดยุค 3.0 
ถูกมองวาเปนมนุษยชาติ (Human) ที่มีคุณลักษณะ 
3 ประการคือ (1) มีความกระตือรือรน (Active) (2) 
แตภายในใจมีความกังวลบางอยาง (Anxious) 
เรียกอีกอยางไดวา ความตองการที่แฝงเรน (Latent 
Needs) (3) ผูบรโิภคมคีวามคิดสรางสรรค (Creative) 
ธรุกจิจงึควรเปดโอกาสใหผูบรโิภคแสดงความคดิของ
ตนอยางอิสระ ผานชองทางตางๆ เชน คอลลเซน็เตอร 
การอภิปรายกลุมยอย หรือสังคมออนไลน

ดังนั้นการสงมอบคุณคาใหผูบริโภคเพ่ือความ
ยั่งยืน ตองเปนคุณคาท่ีสามารถแกไขปญหาอยางท่ี
แฝงเรนในใจ เปดโอกาสใหผูบริโภครวมความคิดและ
รวมสรางสรรค (Co-Creation) และการสรางแบรนด
ของคณุคาดังกลาวใหกลายเปนสวนหนึง่ทางความคิด
คำนึงของผูบริโภคตลอดเวลา สะทอนตัวตนของ
ผูบริโภคออกมาอยางชัดเจน (Iconic Branding) 

 Philip Kotler และ Hermawan Kartajaya 
ไดคำอธิบายคุณลักษณะของกลยุทธ Marketing 3.0 
ไว 3 ประการ

1. Participation and Collaborative Value
Creation ผูบริโภคเปนผูออกแบบผลิตภัณฑ
ดวยตนเอง และมีสวนรวมกับผูผลิตในการ

สรางสรรคคุณคาจากผลิตภัณฑดังกลาว โดย
ผูผลิตสามารถหาพนัธมติรเพือ่รวมสรางสรรค
คุณคาดังกลาว

2. Globalization & Iconic Branding สราง
แบรนดใหมีเอกลักษณสะทอนตัวตนของ
ผูบริโภค

3. Consumer Creativity and Independent
Communication เปดโอกาสใหผูบริโภค
ใชความคิดสรางสรรค พรอมทั้งหาวิธีการ
สือ่สารท่ีเปนสวนตวั เปนกนัเองระหวางผูผลติ
กับผูบริโภค

และคุณลักษณะ 3 ประการดังกลาวของ 
Marketing 3.0 ดังกลาวท่ีเปนองคประกอบสำคัญ
ของโมเดลทางการตลาดที่เนนการสงมอบคุณคาเพ่ือ
ผูบริโภค

องคกรชั้นนำอยางเอสซีจี ไดนำแนวคิด 
Marketing 3.0 ไปท่ีพัฒนาเพ่ือกำหนดยุทธศาสตร
ของทุกกิจการในกลุม เรียกวา กลยุทธ Human-
Value Marketing โดยไดเริ่มแนะนำกับพนักงาน
และผูบริหารภายในทุกหนวยธุรกิจ และแนะนำกับ
องคกรภายนอก ตั้งแตป 2554 ดวยองคประกอบ 3 
องคประกอบ ตามภาพที่ 1-1

2) Innovations
Sustainable 
Development

นวัตกรรมที่สรางความยั่งยืน
ผานแบรนด SCG Eco Value

1) Understanding
ผลิตภัณฑเกิดขึ้นจาก

ความเขาใจและ

การแกไขปญหาแฝงเรน

(Latent Needs)

3) Co-Creation
การสรางสรรครวมกันระหวาง

เอสซีจีกับลูกคาหรือ 

เอสซีจีกับพันธมิตรทางธุรกิจ

ÀÒ¾·Õè 1:  แนวคิด Human Value Marketing
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กลาวไดวากลยุทธ Marketing 3.0 กลายเปน
วาระแหงชาติที่ผูผลิตจำเปนตองนำมาประยุกตกับ
กลยุทธการตลาดที่ธุรกิจนำมาใชในปจจุบัน

 ดวยความที่ Kotler ถายทอดความคิดแบบ 
Marketing 3.0 ไดอยางเปนรูปธรรม ดวยการยกตัว
อยางธุรกิจในทางปฏิบัติประกอบ ทำใหอานทำ
ความเขาใจไดงาย ขนาดของหนังสือก็กระทัดรัด เมื่อ
เขาใจแลวจึงนำไปประยุกตใชไดอยางถูกตองเปน
หนังสือท่ีเรียกวาเปนปรมาจารยทางการตลาด
สมัยใหมทีเดียว

Book (KBS).indb   Sec2:77Book (KBS).indb   Sec2:77 6/3/2014   10:41:54 AM6/3/2014   10:41:54 AM


